Заказ литературы:
Заказчик заполняет «бланк-заказа», который  нужно скачать по ссылке (http://www.aarus.ru/market/298-price-zakaz ), 

-в бланк вносится количество (столбец подписан) заказываемой продукции,   

- указать адрес и адресата,  куда отправлять посылку; индекс, город, улица, дом, кв., Ф.И.О., Адрес необходим для расчёта стоимости почтовой пересылки.

-  заполненную накладную нужно переслать на Е-mail Офиса обслуживания office@aarus.ru . 

   Поступивший заказ обрабатывается (производится расчёт почтовый пересылки, проверяется наличие заказываемой литературы). Итоговая сумма вносится в квитанцию и вместе с накладной (в которой указан расчёт стоимости пересылки) отправляется по эл. почте адресату для согласования и оплаты. 

   После оплаты квитанции и поступления денежных средств на банковский счет Офиса, посылка формируется и отправляется адресату. 

    В случае не оплаты заказа в  течении 14-ти дней с момента отправки квитанции заказчику, заказ автоматически аннулируется. Это связано с тем, что литература, которая бронируется в заказе, может быть единична в наличии или заканчиваться.   

    При условии самовывоза,  литературу можно заказать по телефону Офиса обслуживания: 8 (499) 185-40-00.

  Если сумма заказа составляет более 15 000 рублей – пересылку посылки оплачивает Офис обслуживания.

